De-escalerend werken
en houden van regie

ccccccccccccccccccccc



Wie ben ik?

Wie zijn jullie?



Het houden
van regie

\

Regie, wat is dat?

Wat zijn voorbeelden van

het hebben van regie?

Wat zijn voorbeelden van
het verlies van regie?



Wij hebben hier de regie en dit gedrag
vinden wij niet ok.

Praat in de
‘wij’ om uit
te dragen
dat alle
MEEYEUES
van de
organisatie

dit vinden.




Herkennen van spanningsopbouw en zorg voor
een juiste aanpak.

© A

Gedrag uit Gedrag met een Incidenteel
frustratie duidelijk doel ongewenst gedrag




Geef een gevoelsreflectie

Luisteren

Samenvatten
G ed I‘ag van U]t Doorvragen
Frustratie

Belangrijk:

Tijd nemen

Gehoord voelen




Instrumenteel gedrag

» Gedrag met een duidelijk doel
Snel begrenzen is hierbij zeer belangrijk

Verloop instrumentele agressie

Tijd c— =



Incidenteel gedrag

» Komt voort uit een oorzaak van buitenaf

» lemand staat onder spanning door druk en vertoont daarom ongewenst gedrag

» lemand heeft middelen gebruikt en gedraagt zich daarom op een ongewenste
manier

» lemand heeft een (psychische) aandoening wat ongewenst gedrag veroorzaakt




° Tot slot

Zijn er nog vragen?




Bedankt!
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